6 infolinia
medyczna

Ci przeprowadzenie rozmowy z Lekarzem Centrum Alarmowego, ktory udzieli ustnej informacji co do
dalszego postepowania po wypadku. Informacje udzielone Ci przez Lekarza Centrum_Alarmowego nie

a) informacje medyczne o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach lecze-
nia w ramach obowiazujacych w Polsce przepisow;

b) informacje o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan;

¢) informacje o dziataniu lekéw (stosowanie, odpowiedniki, skutki uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy i laktacji) w ramach obowiazujacych w Polsce przepisow;

bez limitu

7 pomoc
psychologa

jezeli w nastepstwie traumatycznej sytuacji, majacej miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpiecze-
niowej, wymagasz specjalistycznej pomocy psychologa lub psychiatry, zorganizujemy i pokryjemy kosz-
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Tabela 3. Swiadczenia Assistance - Bezpieczeiistwo w sieci

Ve

Zdarzenia, w jakich

= udzielamy pomocy

Zakres jaki obejmuje udzielana pomoc

Liczba udzielanej
pomocy

Cyberbezpieczenstwo

1 zwiekszenie bezpieczenstwa na porta-
lach spotecznosciowych

Pomozemy Ci w zakresie:

a) ustawienia hasta zgodne z politykg bezpieczenstwa dane-
go portaly;

b) zabezpieczenia konta za pomoca weryfikacji dwuetapowej;

) przeanalizowania lokalizacji logowania do konta przez
inne osoby (nieautoryzowany dostep);

d) ustawienia prywatnosci (profile publiczne, prywatne);

€) usuniecia niepozadanych aplikacji, gier, witryn i reklam;

f) procesowania ewentualnych pfatnosci w sieci;

g) skonfigurowania powiadomien o nierozpoznanych logo-
waniach do kont;

h) szyfrowania wiadomosci z powiadomieniami;

i) zorganizujemy i pokryjemy koszty zdalnej pomocy spe-
gjalisty IT, ktérego zadaniem bedzie usuniecie lub zatrzy-
manie dostepu do negatywnych lub bezprawnie udo-
stepnionych informacji o Tobie na Twoim urzadzeniu.

P wtamanie na konto na portalu spotecz-
nosciowym

Poinformujemy Cie:

a) jak postepowac po kradziezy danych;

b) jak zabezpieczy¢ pozostate konta oraz dostepy, m.in. do
bankowosci internetoweyj;

¢) kogo zawiadomic¢ o wtamaniu;

d) jakich dokumentéw potrzebujesz, aby odzyskac profil;

e) jak unika¢ podobnych sytuacji w przysztosci.

4 interwencje

w okresie ubezpieczenia,
w stosunku do zdarzen,
w jakich udzielamy
pomocy

Poz. Zdarzenia, w jakich udzielamy pomocy

Zakres jaki obejmuje udzielana pomoc

Limity na jedno
i wszystkie zdarzenia

Pomoc psychologiczna i prawna

1 zniewazenia lub zniestawienia Ciebie w sieci

> cyberbullingu, cybermobbingu
(gnebienie w wirtualnej przestrzeni)

agresywnedo, obrazliwego dzialania
3 w sieci (np. komentarze lub opinie na
temat Twojej osoby)

rozpowszechniania o Tobie nieprawdzi-
4 wych lub niepozadanych prywatnych

informacji w sieci lub rozpowszechnia-
nie w sieci Twoich zdjec

deepfake (czyli techniki obrobki obrazu,
5 ktérej istnieje mozliwos¢ dopasowania
twarzy do innego ciata)

6 szantazu

7 innych dziatain przemocowych w sieci
w stosunku do Ciebie

1) Zorganizujemy konsultacje psychologiczne — w formie
wideo - rozmowy, rozmowy telefonicznej lub czatu onli-
ne albo w formie odpowiedzi mailowych;

2) Zapewnimy odpowiednie wsparcie prawne - w formie
porady telefonicznej, w procesie:

a) interwencyjnym,

b) zgtoszenia przypadku do organéw scigania,

c) zawezwania do zaprzestania dziatan,

d) zawezwania do usuniecia wpisu lub komentarza,

e) zadania blokady konta mailowego lub spotecznoscio-
wego,

f) wezwania do naprawienia szkody,

3) Pomozemy i wesprzemy Cie takze - w formie przekaza-
nia wzoru pisma, przy:

a) sporzadzeniu reklamacji, uzupetnieniu formularzy,
powiadomien i zgtoszen wymaganych do powiado-
mienia o zaistnieniu zdarzenia w sieci,

b) opracowaniu dokumentéw do organéw S$cigania
o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

) konkretyzacji roszczen z tytutu zadosScuczynienia
w stosunku do sprawcy zachowania.

Porada udzielana jest w terminie do 24 h od zgtoszenia.

Zorganizowanie konsultacji psychologicznej lub zgtosze-
nie problemu prawnego jest mozliwe od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00-20:00 z wytaczeniem dni wolnych od
pracy oraz 24 i 31 grudnia.

1) 2 zdarzenia w okresie
ubezpieczenia;

2) w ramach jednego
zdarzenia gwarantuje-
my:

a) 2 konsultacje po
30 min wsparcia
psychologicznego;

b) nielimitowane
wsparcie prawne;
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